
في دائرة الضوء

في أروقة مجموعة طلال أبو غزالة التي تُعد واحدة من أكبر مجموعات الشركات في العالم، 
ورئيسها،  الدولية  المجموعة  مؤسس  إلى  الأحب  اللقب  هو  فهذا  »المعلم«.  يسمونه 
مختلف  في  مكاتبها  وتتوزع  والتعليم،  المهنية  للخدمات  عالمية  مجموعة  تشكل  والتي 
أنحاء العالم. وإن كان اسم طلال أبو غزالة قد لمع في سماء الاقتصاد والتجارة والسياسة 
رجالات  أوساط  في  شهرة  الأكثر  الخمسمائة  الشخصيات  من  واحدًا  أصبح  حتى  والمعرفة 
المال والأعمال العرب، فضلًا عن تمثيله منظمات عربية ودولية مختلفة، فإن هذا الرجل لا 

ينفك يفاخر بوصف نفسه بالطفل الفلسطيني اللاجئ.
مقره  في  ان،  عمَّ الأردنية،  العاصمة  في  غزالة  أبو  طلال  التقت  العربية   Robb Report مجلة 
إلى  وصولًا  الممرات  في  الجدران  على  المعلقة  الصور  آلاف  فصولها  نسجت  بحكايات  الزاخر 
ل الإنسان  مكتبه الخاص. بعض الحكايات تشي بروحية رجل لديه يقين راسخ بألا شيء يجمِّ
غير علمه ومعرفته، ولديه شغف مستدام بالجد والعمل الدؤوب حد قوله: »حتى إذا كانت 
وظيفة المرء كنس الشوارع، يجدر به أن يكرس طاقاته كلها لأجل ذلك. يجدر به أن يكنس 
الشارع بمثل ذاك الاهتمام الذي كان مايكل أنجلو يوليه للوحاته، أو بيتهوفن لموسيقاه، أو 

شكسبير لمؤلفاته. وعندئذ، لا بد أن يرى الآخرون روعة ما أنجزه«.

رجل الأعمال المؤتمن على حقوق الملكية الفكرية 
في الوطن العربي يحكي سيرة مشواره. 

Noor AlSaleh نور الصالح

طلال أبو غزالة

ماذا ي�ضتح�ضر طلال اأبو غزالة من ذاكرة الطفولة؟ 

ولدت في يافا عام 1938، وكان والدي توفيق �سالم اأبو غزالة جنديًا في الجي�ش 

العثماني قبل اأن يتحول اإلى العمل في مجال التجارة. واأذكر اأني كنت متميزًا عن 

اأب  »اأنت  دومًا:  ويقول لي  يتو�سم خيًرا فيَّ  والدي  كان  �سني.  اإخوتي رغم �سغر 

العائلة وم�سوؤول عن كبيرهم و�سغيرهم«. وقد واظبت طيلة حياتي  لأفراد هذه 

على تحقيق مقولته. ل اأذكر اأني ق�سيت طفولتي في اللهو واللعب كباقي الأطفال.

كيف تتذكرون والدكم اليوم؟ 

كان والدي اأميًا ل يجيد القراءة والكتابة، لكنه في المقابل يمتلك �سمات الرجل 

ال�سرقي. واأذكر اأننا كنا واإخوتي نقف كالتلاميذ في ح�سوره ول نجل�ش اإل حين 

ثلثا  التجارة  اإن  قائلًا  بالتجارة  يو�سيني  وال��دي  كان  ولطالما  بذلك.  لنا  ي��اأذن 

ا اأنه كان يوقظنا في ال�سباحات مناديًا »كاك هم�سري« وهي  الإمارة. اأذكر اأي�سً

باكرًا  ال�ستيقاظ  على  يحثنا  كان  الجنود«.  اأيها  »ا�ستيقظوا  تعني  تركية  عبارة 

الحكمة،  وال��دي  علمني  لقد  ال�سم�ش.  ب��زوغ  قبل  الأرزاق  ي��وزع  الله  اإن  ويقول: 

العبر  اأمار�ش  اليوم  وهاأنذا  متعة.  اإلى  الأزمات وتحويلها  مع  باإيجابية  والتعامل 

التي اأخذتها عنه في عملي.

من اأين بداأ م�ضوار نجاحاتكم المتميزة؟ 

كنت في العا�سرة من العمر عندما هاجرت مع عائلتي من فل�سطين اإلى بيروت، 

ر من اأر�سه وما عاد يمتلك اأي  لأتحول اإذ ذاك في لحظة واحدة اإلى لجئ هُجِّ

�سيء. واإذ رحت اأفكر كيف اأحول نقمتي اإلى نعمة، اأدركت اأنه ل طريق لعودتنا 

اأبني  اأن  وق��ررت  والإبداعي،  والح�ساري  العلمي  التفوق  طريق  غير  وطننا  اإلى 

موؤ�س�سة عالمية فل�سطينية تثبت للعالم اأننا �سعب ي�ستحق الحياة. وقد تحقق حلمي 

المتحدة  الأمم  فريق  �سغلت من�سب ع�سو في  2001 عندما  عام  بالفعل في  هذا 

لتقنية الت�سالت والمعلومات ثم رئي�سًا للفريق. وقد توجهت اآنذاك بال�سكر اإلى 

المجتمع الدولي قائلًا: »اأ�سكركم لنتخابي رغم معرفتكم الم�سبقة باأنني فل�سطيني 

اأردني عربي م�سلم«. 

كيف للمعاناة اأن تقود للنجاح؟

اأنا  اأن وراء المعاناة متعة تتجلى في بلوغ الهدف المرجو من خلال العمل.  براأيي 

�سخ�سيًا وجدت المعاناة التي اختبرتها انت�سارًا على ظروفي. فقد كان طموحي، 

منظمة  كانت  ب��يروت.  في  الأمريكية  بالجامعة  األتحق  اأن  الم��ث��ال،  �سبيل  على 

وكان  واح��د،  فل�سطيني  للاجئ  منحة جامعية  قد خ�س�ست  اآن��ذاك،  الأون��روا، 
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خادم الحرمين 

ال�ضريفين، الملك 

�ضلمان بن عبدالعزيز، 

ي�ضلم قبل �ضنوات، 

بح�ضور الأمير محمد 

ابن �ضلمان، ولي ولي 

العهد، اإحدى الجوائز 

لطلال اأبو غزالة.

طلال اأبو غزالة في 

�ضورة مع العاهل 

الأردني الملك عبدالله 

الثاني بن الح�ضين، 

والملك حمد اآل ثاني 

ملك البحرين خلال 

ح�ضورهم زفاف الأمير 

را�ضد بن الح�ضن.

بمعنى اآخر، تدير كل موؤ�س�سة من موؤ�س�ساتي اأعمالها بنف�سها ويراأ�سها 

�سخ�ش م�سوؤول مفو�ش من قبلي وله كامل ال�سلطة فيها.

ما الذي ي�ضمن لل�ضركات ذات الطابع العائلي النجاح وال�ضتمرار؟ 

اأولها:  اأ�سا�سية،  مبادئ  ثلاثة  اح��رام  طريق  من  ذلك  لتحقيق  بد  ل 

ف�سل العلاقة الأ�سرية عن العلاقة بين اأفراد العائلة الواحدة داخل بيئة 

العمل. فابني مثلًا قد تجاوز الخم�سين من عمره ويناديني »�سيدي« في 

مقر العمل. كما اأنه يحتاج اإلى موعد م�سبق من مدير مكتبي اإذا اأراد 

مقابلتي. ثانيها: من ال�سروري التمييز ماليًا بين اأفراد الأ�سرة العاملين 

في ال�سركة واأولئك الذين اختاروا توجهًا اآخر. فهوؤلء ل ينبغي حرمانهم 

من حقوقهم المالية كاأفراد في عائلتنا، لكنهم ل يتقا�سون رواتب على 

�سوؤون  اإدارة  فيتمثل في  الأخير،  المبداأ  اأما  ال�سركة.  يعمل في  غرار من 

ال�سركة باأ�سلوب مهني على اأ�سا�ش الكفاءة ولي�ش لأنها ملكية عائلية. 

ما �ضر حر�ضكم الدائم على اإبراز تميز الإن�ضان العربي؟ 

نجح العرب في فر�ش نفوذهم على اأجزاء كبيرة من العالم على مدى 

يزيد على 500 عام. ومن المعروف اأن الإن�سان العربي هو اأ�سل مختلف 

بداأ  من  اأول  فهو  العالم.  في  الأ�سا�سية  والح�سارات  والفنون  العلوم 

المحا�سبة  �سجلات  اأولى  المحا�سبة.  علم  بداأ  من  واأول  الطبية،  العلوم 

المالية اكتُ�سفت في بلاد الرافدين في العراق، واأول خزنة مالية اأن�سئت 

كانت في البراء. بل اإن �سبكة الإنرنت ما كانت لت�سبح واقعًا ملمو�سًا 

باأن جينات العرب  واأنا على يقين تام  ابتكار العرب للرقم �سفر.  لول 

متميزة، وباأنهم يومًا ما �سيتفوقون مجددًا وي�سطلعون بدور قيادي. 

ت�ضغلون منا�ضب مختلفة تنطوي بلا �ضك على مهام كثيرة. فمتى 

يت�ضنى لكم وقت لكي تختلوا باأنف�ضكم وتنعموا ببع�ض الراحة؟ 

اإني اأجد راحتي في عملي. فقدرات العقل ت�سعف عندما يكف المرء عن 

التفكير. ول اأخفي اأني اأميل الى ال�ستماع اإلى ال�سمفونيات الكلا�سيكية، 

المو�سيقا  النوع من  الذهني. فهذا  ا�ستعادة �سفائي  اأردت  اإذا  �سيما  ل 

ي�سعرني بالراحة النف�سية، وي�ساعدني على التفكير في حل لمع�سلة ما، 

اأو موقف مقلق في العمل. 

هل تجدون في جدول اأعمالكم المزدحم ف�ضحة لممار�ضة الهوايات؟

لمطالعة  كافيًا  وقتًا  الأ���س��ف  مع  اأج��د  ل  ولكني  ال��ق��راءة،  هي  هوايتي 

اكت�ساب  اأواظب على  المقابل،  تفتنني. في  التي  وال�سعر  الأدب  موؤلفات 

الحرمين  خادم  نف�سي  في  غر�سها  عادة  وهذه  جديدة،  ومعارف  علوم 

ال�سريفين الملك �سلمان بن عبدالعزيز. فاأنا لم اأ�سادف على مر عمري 

قارئًا نهمًا بقدر جلالته، وقد علمني اأن اأقراأ بغية اكت�ساب المعرفة ولي�ش 

بهدف الت�سلية، ف�سرت اأخ�س�ش، اإلى جانب مهام عملي، اأربع �ساعات 

يوميًا للقراءة. 

ما الذي ي�ضغلكم حاليًا؟

تقنية  ثورة  ظل  في  الب�سرية  م�ستقبل  حول  موؤلف  و�سع  في  منهمك  اأنا 

�سيكون  لما  ت�سورًا  كتابي  في  اأ�سيغ  اأن  اأح��اول  والت�سالت.  المعلومات 

عليه العالم بعد خم�سين �سنة بال�ستناد اإلى ما يقوله العلماء وما تبينه 

الدرا�سات. 

من خلال اأ�ضفاركم الكثيرة، اأي المدن تركت اأثرًا بالغًا في وجدانكم؟

يبقى للكويت الأثر الأبلغ في نف�سي. ف�سبب نجاحي يُعزى اإلى الكويت وما 

حظيت به في رحابها من رعاية من قبل العائلة الحاكمة وال�سعب الكويتي 

ت�سكل  الكويت  في  اأم�سيتها  التي  الأع��وام  اأن  اأخفي  ول  �سواء.  حد  على 

المرحلة الأهم في حياتي وفي م�سيرة موؤ�س�ستي، وتُعد الأعز على قلبي. 

ما هي ال�ضعادة عندكم؟

تكمن ال�سعادة في محبة الآخرين لنا. ل قوة في العالم ت�ساهي قوة الحب 

الذي ي�سكل عن�سرًا اأ�سا�سيًا لنجاح المرء في حياته العائلية وم�سيرته المهنية 

على حد �سواء. اأنا �سخ�سيًا حظيت دومًا بمحبة اإخوتي واأ�سدقائي. ولأن 

موقعي اليوم �سخ�سية عامة، ي�سعدني ما األم�سه لدى الآخرين من م�ساعر 

المحبة تجاهي. بل اإني نجحت في اأن اأبني �سبكة وا�سعة من الأ�سدقاء في 

مختلف بقاع العالم، علمًا باأن ما يربطنا هو �سداقة قائمة على م�ساعر 

المحبة الفعلية ولي�ش على تبادل الم�سالح. اأرى اأن قوة المرء تكمن في وجود 

اأ�سدقاء يهبّون لم�ساعدته متى دعت الحاجة واأينما كان.

سعيت من البداية ليس إلى 
إنشاء شركة ناجحة، وإنما إلى 
بناء مؤسسة وضعتُ لأجلها 

نظمًا وسياسات وإجراءات 
رقابية تجعل مستوى الأداء 

فيها أفضل في غيابي منه
في وجودي. 

ال�سرط الوحيد لفوزه بها هو اأن يحقق المرتبة الأولى في �سفه، وهذا ما 

فعلته تحديدًا حتى ح�سلت على المنحة. كما اأن معاناتي اأجبرتني على 

المثلجات، وفي مجال  بيع  العمل في عمر مبكر، فعملت في  دخول �سوق 

الأ�سطوانات  لبيع  محل  في  ثم  الخ�سار،  �سوق  وفي  المالية،  الح�سابات 

المو�سيقية، ما �سكل مدخلًا لي اإلى حب المو�سيقا وتعلم اأ�سولها. بل اإن 

مختلفين  ا  اأ�سخا�سً اأقابل  جعلتني  قد  فيها  عملت  التي  المهن  مختلف 

واأعي�ش تجارب متنوعة �ساهمت في تو�سيع اآفاقي. 

اأي المحطات المف�ضلية اأحدثت تغييًرا جذريًا في م�ضيرتكم المهنية؟ 

1960 للعمل في الكويت. عملت  طراأ التغير الأبرز عندما انتقلت �سنة 

اآنذاك مع �سركة �سابا، واأذكر اأني كنت اأهرب من حر البيت اإلى المكتب 

حيث اأم�سي يوميًا ما يزيد على ثماني ع�سرة �ساعة، ما اأك�سبني الخبرة 

والتمر�ش اللذين مهدا لي الطريق للنجاح. واإذ خطرت لي فكرة تاأ�سي�ش 

�سركة خا�سة بي، ان�سم اإليَّ عدد كبير من الموظفين ممن كانوا يعملون 

معي بالرغم من عدم مقدرتي اآنذاك على دفع اأي رواتب لهم. وفي عام 

1972، ا�ستمعت في �سان فران�سي�سكو اإلى خطاب يتناول مو�سوع الملكية 
للمحا�سبة«  غزالة  اأبو  »طلال  هما  �سركتين  تاأ�سي�ش  فقررت  الفكرية، 

و»اأبو غزالة للملكية الفكرية«. مكثت في الكويت ثلاثين عامًا، واأنا اأرى 

اأن جذور �سركتي كويتية و�ستبقى كويتية.

موؤ�ض�ضاتكم  بزمام  للاإم�ضاك  تتبعونه  اإداري  اأ�ضلوب  اأي 

المنت�ضرة في اأنحاء مختلفة من العالم؟

�سعيت من البداية لي�ش اإلى اإن�ساء �سركة ناجحة، واإنما اإلى بناء موؤ�س�سة 

و�سعت لأجلها نظمًا و�سيا�سات واإجراءات رقابية تجعل م�ستوى الأداء 

موؤ�س�ساتي من  اأدير  اأف�سل في غيابي منه في وجودي. ومن هنا،  فيها 

خلال التقارير التي اأت�سلمها ولي�ش من خلال اإم�ساكي ب�سلطة الإدارة. 
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